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Uberblick iiber den bisherigen Arbeitsprozess (1)

* Sondierung der bundesweit 46 Arbeitsassistenz-Konzepte

* Fokus auf unternehmenszentrierte Konzepte bzw. Konzeptelemente, die liber das
klassische Konzept der Arbeitsassistenz hinausgehen

e Austausch mit externen Fachexpertinnen von unterschiedlichen Stakeholdern

* ldentifizierung von 5 ,,good practice” Beispielen und elementaren Rahmenfaktoren
fur die weitere Konzeptentwicklung

=> Vertiefung des fachlichen Austauschs im Rahmen von Projektbesuchen (Wien, 00, Kirnten)
* 4 Arbeitsgruppen-Sitzungen 2019: 3. April (Kick Off), 26. Juni, 22. August, 20. November

* Erstellung eines Rahmenkonzept-Entwurfs und Aussendung an die AG-Mitglieder

Arbeitsassistenz Fachtage 9. November 2020
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Uberblick iiber den bisherigen Arbeitsprozess (2)

* Arbeitsgruppe mit hochrangigen Unternehmer-Vertreterlnnen am 22. Janner 2020

« Uberarbeitung des Rahmenkonzepts auf Basis der Ergebnisse der Arbeitsgruppe
(insbes. betreffend die GroRkundinnenbetreuung)

* Information des Kabinetts von Herrn Bundesminister Anschober

* Diskussion auf Einladung der Essl Stiftung mit Sektionschef und allen relevanten
Stakeholdern im Rahmen der Zero Conference am 20. Februar 2020

* Fertigstellung des Rahmenkonzepts nach Rehaleiterinnentagung im Marz/April 2020
« Zwischenzeitiger Stopp aufgrund der COVID-19-Pandemie

e Zustimmung des Ministerbiros im Juni 2020 — Vorbereitung des Rahmenerlasses und
Start der Projektvorbereitungsphase (Personalsuche etc.) am 1. August 2020
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Politischer Rahmen

* Inklusionspaket 2017-2019: Ausbau der Arbeitsassistenz im Sinne einer
Unterstiitzungs- und Begleitstruktur fir Unternehmen als ,Bindeglied zur Wirtschaft”

* Regierungsprogramm 2020-2024: Zielsetzung, durch eine Beschaftigungsoffensive
mehr Menschen mit Behinderung als bisher in Erwerbsarbeit bringen

» Unternehmen starker dazu ermutigen, Menschen mit Behinderung einzustellen

» Abbau der Zugangshiirden und Biirokratie bei Fordermitteln

* Anregung der Wirtschaft: starkere Kundinnen- und Serviceorientierung mit dem Fokus
auf die Bedurfnisse der Unternehmen

* Erkenntnis: die Starke der klassischen Arbeitsassistenz liegt primar in der
inentInnenbezogenen Arbeit (siehe etwa Forschungsbericht ,,20 Jahre Arbeitsassistenz”)

Arbeitsassistenz Fachtage 9. November 2020 4
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Strategischer Auftrag: Weiterentwicklung der Arbeitsassistenz

* Hauptziel: Aufbau bzw. Ausbau eines individuell auf die Bedirfnisse der Unternehmen
malRgeschneiderten Beratungs- und Serviceangebots zur Erlangung von (zusatzlichen)
nachhaltigen Ausbildungs- und Arbeitsplatzen fiir Menschen mit Behinderungen

» entspricht dem gesetzlichen Auftrag des Behinderteneinstellungsgesetzes (BEinstG)

* Erkenntnis: die Starke der klassischen Arbeitsassistenz liegt primar in der
inentInnenbezogenen Arbeit (siehe etwa Forschungsbericht ,20 Jahre Arbeitsassistenz”)

* Rolle: Unterstiutzung und Erganzung der klassischen Arbeitsassistenz in der
unternehmenszentrierten Arbeit (,Boden aufbereiten flir Arbeitsassistenz”) als
Bindeglied zur Wirtschaft

* Auftrag: Weiterentwicklung der Arbeitsassistenz als Erfolgsmodell

Arbeitsassistenz Fachtage 9. November 2020
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Vision bzw. Zielvorstellung (1)

=> Das Angebot der Arbeitsassistenz soll im Sinne einer sinnvollen Erganzung und
Erweiterung des Konzepts weiterentwickelt werden

=> Der Fokus liegt auf Anregung der Wirtschaft auf einer starkeren Kundinnen- und
Serviceorientierung mit dem Fokus auf die Bediirfnisse der Unternehmen

=> Das ubergeordnete Ziel liegt in der ErschlieBung neuer Branchen und Betriebe durch
systematische gezielte Netzwerk- und Lobbyarbeit, da derzeit nur rd. 21% der

Betriebe die Beschaftigungspflicht erflllen

=> Dadurch sollen zusatzliche Erprobungs-, Ausbildungs- und
Beschaftigungsmaoglichkeiten fiir Menschen mit Behinderungen geschaffen werden,
was angesichts der derzeitigen Rahmenbedingungen infolge der Auswirkungen der
Corona-Pandemie besonders wichtig erscheint

Arbeitsassistenz Fachtage 9. November 2020
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Vision bzw. Zielvorstellung (2)

=> Das ubergeordnete Ziel liegt in der ErschlieBung neuer Branchen und Betriebe durch
systematische gezielte Netzwerk- und Lobbyarbeit, da derzeit nur rd. 21% der
Betriebe die Beschaftigungspflicht erfillen

=> Dadurch sollen zusatzliche Erprobungs-, Ausbildungs- und
Beschaftigungsmoglichkeiten fiir Menschen mit Behinderungen geschaffen werden,
was angesichts der derzeitigen Rahmenbedingungen infolge der Auswirkungen der
Corona-Pandemie besonders wichtig erscheint

=> Durch ein synergetisches Zusammenwirken zwischen NEBA Arbeitsassistentinnen,
Betriebskontakterlnnen und Key Account Managerinnen soll das Matching zwischen
offenen Stellen und dem Arbeitskraftepotenzial von Menschen mit Behinderungen
verbessert werden)

Arbeitsassistenz Fachtage 9. November 2020
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WAS IST NEU ??2????

1. Ausgangssituation

=> Die Arbeitsassistenz hatte schon bisher — gemaR den Vorgaben des Fordergebers —im
Rahmen der Erlangung von Arbeits- und Ausbildungsplatzen den Auftrag,
anlassfallbezogen Kontakt zu Betrieben aufzunehmen, wobei die Akquise im
individuellen Fall durch die jeweilige Schlusselkraft zu erfolgen hatte

=> Der Betriebskontakt wird im Regelfall erst nach Zuweisung von Klientinnen von
zuweisenden Stellen anlassfallbezogen hergestellt

Arbeitsassistenz Fachtage 9. November 2020
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WAS IST NEU ??2????

2. Was sollen die Betriebskontakterlnnen zusatzlich machen und was ist der

Mehrwert fiir die Arbeitsassistenz und das ganze Fordersystem?

=> Betriebskontakterinnen gehen gemall ihrem Auftrag aus Eigeninitiative
systematisch und gezielt proaktiv auf Unternehmen zu

=> Betriebskontakterlnnen sprechen die ,,Sprache der Unternehmen” und begegnen
ihnen ,,auf Augenhohe”

=> Betriebskontakterinnen verstehen betriebs- und personalwirtschaftliche Zugange
und Notwendigkeiten und bieten Unternehmen individuell mafRgeschneiderte
Losungen ,,aus einer Hand“

Arbeitsassistenz Fachtage 9. November 2020
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WAS IST NEU ??2????

2. Was sollen die Betriebskontakterlnnen zusatzlich machen und was ist der

Mehrwert flir die Arbeitsassistenz und das ganze Fordersystem?

=> Betriebskontakterlnnen betreiben gezielt eine nachhaltige Kontakt- und Beziehungspflege
mit den Unternehmen (,,Klinken putzen®)

=> Betriebskontakterlnnen stehen ohne Vermittlungsdruck fiir alle Anliegen der Betriebe im
Kontext der Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen zur Verfigung

=> Betriebskontakterlnnen haben Netzwerken in ihrer DNA und betreiben gezielt aktive
Netzwerk- und Lobbyarbeit um mit moglichst vielen Branchen und Unternehmen in Kontakt
treten zu kdnnen

-> Betriebskontakterlnnen erschlieRen neue Branchen und Betriebe und schaffen dadurch
zusatzliche Erprobungs- und Beschiaftigungsmaoglichkeiten fir die Klientinnen und dadurch
einen Mehrwert fir die klassische Arbeitsassistenz
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3. Was ist der Unterschied zwischen der Tatigkeit der Betriebskontakterinnen

und der NEBA Key Account Managerinnen?

=> NEBA Key Account Managerinnen sind die erste zentrale kompetente
Anlaufstelle/Ansprechperson fiir Unternehmen im jeweiligen Bundesland

=> NEBA Key Account Managerinnen sind auf die GroRkundinnenbetreuung

(Konzerne und Unternehmen mit tGber 100/250 Mitarbeiterlnnen) spezialisiert und

bieten projektmalig organisierte individuell mafgeschneiderte Losungen fir
Konzerne und GroRBunternehmen

» NEBA Key Account Managerinnen verweisen bei kleineren und mittleren Unternehmen

unter 100/250 Mitarbeiterlnnen gezielt an die Betriebskontakterinnen in der jeweiligen
Region

Arbeitsassistenz Fachtage 9. November 2020
12



= Bundesministerium
Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz

sozialministerium.at

WAS IST NEU ??2????

3. Was ist der Unterschied zwischen der Tatigkeit der Betriebskontakterinnen

und der NEBA Key Account Managerinnen?

=> NEBA Key Account Managerinnen sind innerhalb ihres Wirkungsbereichs fiir das
Schnittstellenmanagement zustindig und haben fiir eine professionelle
Vernetzung und Kooperation mit den systemrelevanten Partnern wie insbes. dem
AMS, fit2work und den Sozialversicherungstragern sorgen und den Auf- und
Ausbau von geeigneten Vernetzungs- und Kooperationsstrukturen zu fordern

=> NEBA Key Account Managerinnen sind tragerneutral und -lbergreifend tatig und
kimmern sich um die Vernetzung der Betriebskontakterinnen im jeweiligen
Bundesland

Arbeitsassistenz Fachtage 9. November 2020
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WAS IST NEU ??2????

3. Was ist der Auftrag der NEBA Key Account Managerlnnen?

1. Erstanlaufstelle fiir Unternehmen im jeweiligen Bundesland
2. Betreuung von GroBBkundinnen (GroRunternehmen und Konzerne)
» u.a. projektmaRBig organisierte Losungen fiir Grounternehmen und Konzerne

3. Schnittstellenmanagement im jeweiligen Bundesland — Forderung der Vernetzung
und Kooperation mit allen systemrelevanten Akteuren auf Landesebene

Arbeitsassistenz Fachtage 9. November 2020
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Mehrwert fiir die Arbeitsassistenz

=> Zugang zu neu erschlossenen Betrieben und Branchen bzw. Erlangung von neuen
zusatzlichen Erprobungs- und Beschaftigungsmaoglichkeiten fir die Klientinnen

=> Ermoglichen des verstarkten Einsatzes von bislang nicht oder nicht voll
ausgeschopftem Arbeitskraftepotenzial von Klientinnen u.a. durch neue
innovative Zugange und Methoden (z.B. ,,Job-Carving“ etc.)

—> Verstdrkte Kooperation mit wichtigen Systempartnern = insbes. Arbeitsmarkt-
service — hat den gesetzlichen Vermittlungsauftrag! — Service fir Unternehmen
(SfU) und Arbeitnehmerinnen (SfA), fit2work, Sozialversicherungstrager

=> Optimierung des Matching-Prozesses (u.a. durch ein gut abgestimmtes Vorgehen
mit allen Systempartnern durch eine bessere Koordinierung und einen engeren
Austausch, neue Zugange und Methoden, z.B. der verstarkte Einsatz bewahrter
,Arbeitsbehelfe” wie etwa Profilvergleichsverfahren und digitale Matching-Tools)

Arbeitsassistenz Fachtage 9. November 2020
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Inhaltlich-konzeptioneller Rahmen

- Abbildung der elementaren Handlungsfelder in 7 Saulen:

1.

2.

Spezialisierung — Rollen- und Aufgabenteilung

Maldgeschneidertes Beratungs- und Serviceangebot fir Unternehmen

Aufbau und nachhaltige Pflege von Betriebskontakten — Netzwerken und Lobbying
Sensibilisierung

Verbesserung des Matchings

Ubergabemanagement

Schnittstellenmanagement — Koordinierung, Vernetzung und Kooperation

Arbeitsassistenz Fachtage 9. November 2020
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Inhaltlich-konzeptioneller Rahmen

1. Spezialisierung — Rollentrennung und Aufgabenteilung

=> Spezialisierung der Betriebskontakterlnnen — Unterstiitzung und sinnvolle
Erganzung der klassischen Arbeitsassistenz (,,Bindeglied zur Wirtschaft®)

=> Fokussierung der klassischen Arbeitsassistenz verstarkt auf die Arbeit mit den
Klientlnnen

=> Eigenes spezifisches Anforderungs- und Aufgabenprofil

=> Regelmaliger Austausch & konsequente Abstimmung zwischen den
Arbeitsassistentinnen und den Betriebskontakterinnen

M Good practice: Betriebskontakterin autArK Karnten

Arbeitsassistenz Fachtage 9. November 2020 17
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WAS IST NEU ??2????

4. Diirfen Arbeitsassistentinnen weiterhin Betriebe kontaktieren?

=> JA, im Rahmen der Arbeitsplatzerlangung soll weiterhin ein Kontakt zu Betrieben

hergestellt werden, wobei der Fokus auf bestehende Betriebskontakte zu legen ist
(Warmakquise)

» Rahmenkonzept: ,die Arbeitsassistenz soll ihren eigenen regionalen
,Firmenpool” grundsdtzlich weiterhin betreuen — dies gilt umso mehr, je Idnger
die Beziehung zum jeweiligen Unternehmen besteht, je stirker die Vertrauens-
und Gesprdchsbasis zum jeweiligen Unternehmen einzustufen ist und ein
Wechsel der Person die Beziehung zum Unternehmen beeintriichtigen konnte”
(,different faces to the customer” Ansatz”)

=> ABER die grundsatzliche Spezialisierung und Funktions- bzw. Aufgabenteilung
zwischen Arbeitsassistenz und Betriebsservice ist zu beachten!

18
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WAS IST NEU ??2????

4. Diirfen Arbeitsassistentinnen weiterhin Betriebe kontaktieren?

=> JA, aber die grundsatzliche Spezialisierung und Funktions- bzw. Aufgabenteilung
zwischen Arbeitsassistenz und Betriebsservice ist zu beachten!

» Rahmenkonzept: ,Die Aufgabe einer Betriebskontakterln bzw. eines
Betriebskontakters besteht primdér in der ErschlieSung neuer Branchen und
Betriebe bzw. in der Akquise neuer Unternehmen”

=> d.h. das Kontaktieren von neuen Betrieben bzw. Unternehmensvertretungen soll
primar durch die Betriebskontakterinnen erfolgen, die gemald ihrem Auftrag, neue
Betriebe und Branchen zu erschliel8en, fur die Kaltakquise zustandig sind

» Das ,Klinken putzen“ und Netzwerken ist Auftrag der Betriebskontakterinnen!
(,Betriebskontakterinnen haben das Netzwerken in ihrer DNA®)

19
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WAS IST NEU ??2????

4. Diirfen Arbeitsassistentinnen weiterhin Betriebe kontaktieren?

=> JA, aber die grundsatzliche Spezialisierung und Funktions- bzw. Aufgabenteilung
zwischen Arbeitsassistenz und Betriebsservice ist zu beachten!

=> d.h. das Kontaktieren von neuen Betrieben bzw. Unternehmensvertretungen soll
primar durch die Betriebskontakterinnen erfolgen, die gemald ihrem Auftrag, neue
Betriebe und Branchen zu erschlielSen, fir die Kaltakquise zustandig sind

=> in diesem Sinne ist auf ein synergetisches Zusammenwirken zwischen den

a) primar auf die Klientinnen fokussierten Arbeitsassistentinnen und den

b) primar auf die Betriebe fokussierten Betriebskontakterinnen

hinzuwirken!!!
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Spezielles Angebot fiir GroBunternehmen und Konzerne

Wichtigste Anliegen der Unternehmensvertreterinnen

-

-
-

Konzentration nicht nur auf Neuerlangung von Arbeitsplatzen, sondern auch auf die
Erhaltung bzw. Sicherung bestehender Dienstverhaltnisse

Hilfestellung, wenn sich Gesundheitszustand der DN massiv verschlechtert
Outplacement-Beratung, wenn Trennung vom DN auswegslos

Unterstlitzung im Bereich des Fordermanagements (z.B. Abklarung von technischen
Fragestellungen bei baulichen MaRnahmen, Kostentragung zwischen mehreren
Kostentragern etc.)

Projektmalig organisierte Unterstlitzung im Recruiting-Bereich

Arbeitsassistenz Fachtage 9. November 2020
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Soziales, Gesundheit, Pflege
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Zentrale Anlaufstelle

-

-

Einrichtung einer eigenen Begleitstruktur fir Unternehmen als Erstanlaufstelle im
jeweiligen Bundesland (z.B. Koordinierungsstelle)

Auf- bzw. Ausbau einer geeigneten Plattform (Homepage, Hotline etc.) fiir Betriebe
(optional: Nutzung geeigneter bestehender Plattformen im Rahmen von Kooperationen)

v’ Leicht zuganglicher, barrierefreier & unbirokratischer Zugang fiir Unternehmen
v' Mogliche Kooperationspartner: z.B. Wirtschaftskammer, AMS Service fir

Arbeitnehmerlnnen und Service fiir Unternehmen, Unternehmensserviceportal
Qualitatsmanagementsystem, das rasche Kontaktaufnahme mit Betrieben sicherstellt

Beratung & Servicierung moglichst ,,aus einer Hand“ - Sicherstellung eines
koordinierten und gut abgestimmten Vorgehens innerhalb der Betreuungskette,
geregelte Ubergabemanagement

Schnittstelle zu regional verankerten Betriebskontakerinnen
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Offentlichkeitsarbeit - Einheitlicher AuBenauftritt

 Brainstorming und Workshop mit OA-Expertinnen der Stabsabteilung des
Sozialministeriumservice und der NEBA-Agentur

* Bekenntnis zu einem einheitlichen Au3enauftritt des neuen Angebots unter der
etablierten NEBA-Dachmarke = Aufbauen auf Erfolg der NEBA-Markenentwicklung

e Anspruch: die Marke soll das unternehmenszentrierte Beratungs- und
Serviceangebot optimal nach aul’en reprasentieren und Betriebe ansprechen!

* Prifung mehrerer Umsetzungsvarianten

* Interne Beratungen im Ministerium unter Einbindung der Stabsabteilung des
Sozialministeriumservice und der NEBA-Agentur

e Befassung des Ministerbiros und Einholung der Genehmigung des Herrn
Bundesministers

Arbeitsassistenz Fachtage 9. November 2020 ’3
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Offentlichkeitsarbeit - Einheitlicher AuBenauftritt

* Ergebnis: eigenstandiger Markenauftritt neben der Marke Arbeitsassistenz unter der
NEBA-Dachmarke = keine Markenteilung bei BK und KAM
v' eigener Uberbegriff, der sowohl BK als auch KAM erfasst
v BK und KAM treten nach auBen hin einheitlich auf
v’ reprasentiert das Beratungs- und Serviceangebot optimal nach aulRen
v" spricht Betriebe an

v" Begriff ist nicht negativ konnotiert oder besetzt (positive Ausnahme:
Betriebsservice OO)

v' Begriff ist genderneutral

Arbeitsassistenz Fachtage 9. November 2020 24
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Offentlichkeitsarbeit - Einheitlicher AuBenauftritt

* Ergebnis: eigenstandiger Markenauftritt neben der Marke Arbeitsassistenz unter der
NEBA-Dachmarke = keine Markenteilung bei BK und KAM

;-éaQ

3A

NETZWERK BERUFLICHE .
ASSISTENZ e

- -
N:BA BETRIEBSSERVICE g
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Offentlichkeitsarbeit — FAQ (1)

Gibt es neben der Marke ,,Arbeitsassistenz” nun eine eigene Marke mit dem
,Betriebsservice”?

Ja, es wird neben der gut etablierten Marke Arbeitsassistenz mit dem Betriebsservice eine
neue, eigenstandige Marke geben, die die BK+KAM fihren. Man hatte die BK naturlich unter
der Marke Arbeitsassistenz weiterlaufen lassen und die KAM unter einer eigenstandigen
Marke fihren kdnnen —im Grunde handelt es sich aber um ein gemeinsames
unternehmenszentriertes Angebot, dass die BK auf regionaler und die KAM auf
Uberregionaler Ebene reprasentieren. Das hat im Ergebnis ganz klar fiir einen eigenen
AuRen- bzw. Markenauftritt und gegen eine markentechnische Teilung gesprochen.

Arbeitsassistenz Fachtage 9. November 2020 27
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Offentlichkeitsarbeit — FAQ (2)

Gibt es die Begriffe ,NEBA Betriebskontakterlnnen” und ,, NEBA Key Account
Managerinnen” weiterhin?

Ja, die Begriffe und die dahinter stehenden Funktionen wird es systemintern natdurlich
weiterhin geben, diese spielen fir den AuBenauftritt bzw. die AuRenwirkung aber nur eine
untergeordnete Rolle — gegeniber dem Unternehmen wird die Schliisselkraft XY fur das
NEBA Betriebsservice aktiv.

Im Ubrigen war die herrschende Auffassung, dass ,Betriebskontakter fiir die Unternehmen
nicht sehr ,,sexy” klingt und diese nicht unbedingt anspricht. Aullerdem ist der Begriff nicht
genderneutral.

Arbeitsassistenz Fachtage 9. November 2020 )8
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Offentlichkeitsarbeit — Weitere Schritte

Homepage-Auftritt auf www.neba.at/betriebsservice (Live-Schaltung Anfang Dezember)

NEBA-LEISTUNGEN

NETIWERK
e HOME  NEBA  ANBIETER/INNEN  PARTNER-UNTERNEHMEN  NEWS&EVENTS  PRESSE IZ] mn A

JOBCOACHING

ARBEITSASSISTENZ Nutzen Sle die Kompetenz des NEBA-Netzwerkes flir Ihren Betrieb.
Hler finden Sle alle Details unseres auf Unternehmen zugeschnittenes Angebotes. Mehr daxu...
BETRIEBSSERVICE

Warum Betriebsservice sl mcne

Wussten Sie, dass ... Q@ Nach Bundesland

Aufgrund aines iImmer gréBer werdenden Anteils von Menschen mit Benachteiligung Neba-Leistung(en) auswahlen:
thr Nutzen und/oder Behinderung in der Bevolkerung und des demografischen Wandels, bekom.
Neue Potenziale entdecken mt dieses Therna zunehmend Bedeutung. AusbildunasFit
Wer sind die Partner/innen Menschen mit Benachteiligung und/ader Behinderung sind tenschen mit Fahigkeiten

Arbeitsassistenz
Modernes Personalmanagement erkennt diese Potenziale und nutzt sie als wertvolle b h
< in
Wie lauft das ab Po—— el
. Betrlebsservice
Fallbeispiele Behinderung fuhrt nicht zwangsliufg zu einer Verminderung der Arbeitsleistung
Bundesland auswahlen:

hous Adhaircaalitis Im 2 ill Nia Racehifri wnn Mancshan mit Ranachrailic
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= Bundesministerium sozialministerium.at
Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz

Wirkungsziele / Wirkungsmessung

—=> Strategisches Ziel ist die ErschlieBung neuer Branchen und Betriebe durch

systematische gezielte Netzwerk- und Lobbyarbeit, da derzeit nur rd. 21% der
Betriebe die Beschaftigungspflicht erfillen

1. Betriebskontakte und Beratungen von Unternehmen

+» 3 Stufen der Beratungsintensitat (Erstberatung, Basisberatung und Intensivberatung)

2. Akquirierte Stellen fiir Menschen mit Behinderungen

» Differenzierung zwischen geschaffenen und besetzten Arbeitsplatze als Kennzahl!

3. Vernetzungsaktivitaten (Teilnahme an Vernetzungstreffen, Berufsmessen etc.)
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= Bundesministerium
Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz

sozialministerium.at

Nachste Schritte

1. Vorbereitung der Pilotphase
v" Durchfiihrung der Schulung von 16. bis 20.11. (Online-Format)

v' Umsetzung der ersten MaBnahmen der OA/PR Strategie: Liveschaltung der adaptierten NEBA-
Homepage inkl. Anbieterinnensuche, Zurverfiigungstellung der OA-Materialen mit eigener CD-
Linie (Falzflyer, Visitenkarten, Roll-Ups)

v' Finalisierung der Dokumentation fiir die begleitende Evaluierung und Zurverfugungstellung
Anfang Dezember (Bundes-KOST)

2. Start Pilotphase im Dezember 2020
3. Presseaussendung des Herrn Bundesministers Rudolf Anschober am 3. Dezember 2020

4. noch offen: Pressekonferenz mit Sozialminister Anschober und Arbeitsministerin
Aschbacher im 1. Quartal 2021, Nachholen der geplanten Basisschulung
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